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„Gelungenes Beratungsinstrument“ 

TÜV SÜD zertifiziert Suretec-Software 

TÜV SÜD hat das Altersvorsorge-Programm „Vorsorge Optimie-

rer plus Standard“ der Softwarefirma Suretec Systems GmbH 

aus Lohmar hinsichtlich Funktionalität zertifiziert. Die Software-

firma Suretec stellt Softwarewarelösungen für Finanzdienstleis-

ter her, die in der Beratung eingesetzt werden. 

TÜV SÜD hat dem Software-Unternehmen Suretec Systems GmbH 

mit Firmensitz in Lohmar für den „Vorsorge Optimierer plus Standard“ 

eine Zertifizierung gemäß ISO/IEC 25051 erteilt. Die Urkunde für die 

bereits im November 2010 zugesprochene Zertifizierung wurde dem 

Unternehmen jetzt übergeben. Damit ist Suretec eines der wenigen 

Unternehmen unter den Herstellern von Vorsorgesoftware, das eine 

Prüfung von Software und Untersuchung der internen Prozesse ver-

anlasst und daraufhin eine offizielle Zertifizierung erhalten hat. Seit 

2005 lässt Suretec Software-Lösungen regelmäßig durch Sachver-

ständige überprüfen.  

Bei dem nun TÜV-geprüften und zertifizierten „Vorsorge Optimierer 

plus Standard“ handelt es sich um ein bereits vielfach eingesetztes 

und ausgereiftes Produkt aus dem Hause Suretec. Der „Vorsorge 

Optimierer plus Standard“ ist eine VVG-konforme Beratungssoftware 

für die Altersvorsorge, Berufsunfähigkeits-, Witwen-/Witwerabsiche-

rung und unterstützt den gesamten Beratungsprozess.  

Die Qualität von vielen im Markt angebotenen Vorsorgerechnern ist in 

den Medien umstritten. Fehlende Transparenz der Leistungsfähigkeit 

und Korrektheit wird immer wieder kritisiert. Eine vollständige Markt-

übersicht zuverlässiger Programme gibt es nicht. Versicherungen, 

Banken und auch Makler und Berater müssen sich aber einen ver-

lässlichen Überblick verschaffen können, um das für sie jeweils ge-

eignete Programm mit der notwendigen Differenzierung zu finden. 

Hier gibt eine Zertifizierung eine Orientierungshilfe. Denn die Prüfun-

gen durch TÜV-SÜD erfolgen nach ISO/IEC 25051:2006, das heißt, 

die Prüfungen sind in Bezug auf die Qualitätsanforderungen sehr 

aufwendig, detailliert und transparent. Den Interessenten stellt ein 

Zertifikat, das auf dieser Grundlage erteilt wurde, eine verlässliche 

Richtschnur dar und bietet ein hohes Maß an Sicherheit beim Kauf 

und beim Einsatz der Anwendungssoftware.  
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Die Prüfung des „Vorsorge Optimierer plus Standard“ für die TÜV 

SÜD-Zertifizierung richtet sich nach den Anforderungen der ISO-

Norm. Bestandteil der Prüfung war außerdem ein umfangreiches Au-

dit zu den Entwicklungsprozessen.  

Im Rahmen der Zertifizierung prüfte ein renommierter Professor für 

Finanzwirtschaft gutachterlich die fachliche Korrektheit der vom Pro-

gramm durchgeführten Berechnungen. In seinem Gutachten hebt er 

hervor, dass die Suretec-Anwendung die allgemeinen und die spezi-

ellen Anforderungen an eine kundenorientierte Vorsorgeberatung 

erfüllt. Dazu gehört u.a., dass die Software alle relevanten Informati-

onen zur Vorsorgesituation des Kunden abfragt und gewährleistet, 

dass wichtige Parameter (z.B. Renteneintrittsalter oder Versorgungs-

niveau) durch den Kunden bzw. den Berater justiert werden können. 

Die von Versicherungsunternehmen angebotenen Vorsorgeprodukte 

können flexibel zusammengestellt werden. In die Produktwahl fließen 

sowohl qualitative als auch Renditeaspekte ein. Außerdem kann die 

Anwendung nahezu jede berufliche Situation abbilden. Dabei ist die 

Bedienung des Beratungstools leicht verständlich. Laut Gutachten ist 

die Anwendung „insgesamt ein gut gelungenes Beratungsinstrument, 

das die schwierige Entscheidung der Altersvorsorge vereinfacht.“ 

„Das Unternehmen ist stolz darauf, auch diese Zertifizierung erhalten 

zu haben. Eine solche Prüfung durch den TÜV ist mit einem immen-

sen Aufwand an Zeit verbunden und fordert die volle Bereitschaft der 

einzelnen Mitarbeiter.  Diesem Aufwand haben wir uns aber gern 

gestellt. Denn wir sind uns unserer Produkte absolut sicher. Wir wis-

sen, was die Software und das integrierte Rechenwerk für Steuern 

und Sozialabgaben zu leisten vermögen, und wir wissen auch um die 

hohe Detailgenauigkeit der einzelnen Berechnungen. Mit dem Zertifi-

kat eines unabhängigen Prüfinstituts wie TÜV SÜD können wir unse-

ren Kunden und Interessenten ein Mehr an Gewissheit geben, sich 

mit Suretec und seinen Produkten den richtigen Partner auszuwäh-

len.“ so Graziela Wolschendorf, Geschäftsführerin von Suretec. 

Das im Jahr 2001 gegründete Unternehmen Suretec Systems GmbH 

ist Anbieter von Softwarelösungen im Finanzdienstleistungssektor 

(Banken, Versicherungen, Berater) mit Schwerpunkt auf der Bera-

tungsunterstützung beim Verkauf von Vorsorgeprodukten. TÜV SÜD, 

mit Sitz in München, ist nicht nur eine reine Prüfinstitution. Die Exper-

ten fokussieren ihre Dienstleistungen auf Beraten, Testen, Zertifizie-

ren und Ausbilden. Mit umfassenden Branchenkenntnissen sorgen 

die Spezialistenteams des TÜV SÜD durch Beratung und kontinuierli-

che Begleitung für eine Optimierung von Technik, Systemen und 

Know-how ihrer Partner. So stärkt TÜV SÜD auch die Wettbewerbs-

fähigkeit seiner Kunden. 
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Über Suretec Systems GmbH: 

Suretec Systems GmbH entwickelt fertige Softwarelösungen (Produkte) 
für den Einsatz im Vertrieb von Finanzdienstleistern mit Schwerpunkt auf 
Beratungsunterstützung beim Verkauf von Altersvorsorgeprodukten. Da-
bei wird die gesamte Palette der Vertriebsorganisationen mit unterschied-
lichen Produkten abgedeckt. Es gibt sowohl Lösungen für spezialisierte 
Vertriebsteile im Programm, als auch Lösungen für breite Vertriebskanäle 
und für Vertriebs-Frontends in Banken. Selbstverständlich beherrscht das 
Unternehmen auch die Bereiche der Privatrenten ebenso wie die der 
betrieblichen Altersvorsorge, aber auch die Absicherung allgemeiner 
Lebensrisiken und die Gewerbeberatung. Bei allen Aktivitäten wird be-
sonderer Wert darauf gelegt, richtig zu rechnen und den neuesten ge-
setzlichen Anforderungen gerecht zu werden.  
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Über TÜV SÜD: 

TÜV SÜD ist ein international führender Dienstleistungskonzern mit den 
Strategischen Geschäftsfeldern INDUSTRIE, MOBILITÄT und ZERTIFI-
ZIERUNG. Rund 15.000 Mitarbeiter sind an über 600 Standorten weltweit 
präsent. Die interdisziplinären Spezialistenteams sorgen für die Optimie-
rung von Technik, Systemen und Know-how. Als Prozesspartner stärken 
sie die Wettbewerbsfähigkeit ihrer Kunden. 


